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“Un buen prompt debe decir con exactitud
qué querés, por qué lo querés, con qué limites
y en qué formato, de modo que la respuesta
seq inevitablemente util.”

-ChatGPT-

Un prompt es lo que le decis a la IA para que entienda exactamente qué
querés y como lo querés.
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Actividad practica: “Tu prompt es mediocre. Arréglalo.”
Buenas practicas profesionales para trabajar con IA generativa

1. Definir el propdsito antes de interactuar

2. Establecer reglas operativas dentro del chat

3. Aportar contexto estructurado, no disperso

4. Trabajar por iteraciones, no por “respuestas finales”

5. Verificacion obligatoria: doble chequeo

6. Usar la multimodalidad como ventaja competitiva

7. Separar chats por proyectos

8. Documentar tus instrucciones clave

9. Usar el modelo como analista, no como redactor

10. Saber cuando cortar y reiniciar

11. Pedir siempre alternativas

12. Exigir sintesis funcional, no resiumenes pasivos
PLANTILLAS PARA UTILIZAR: EJEMPLOS DE PROMPTS
Docentes (universidad, terciario, escuelas)
Estudiantes universitarios y de posgrado
Profesionales liberales (abogados, psicdlogos, contadores, disefiadores, arquitectos)
Consultores (politica, empresas, gestion publica, comunicacion)
Politicos, asesores y funcionarios (muy Util para tu publico)
Empresas, equipos y organizaciones
Creadores de contenido, comunicadores, periodistas
Prompt universal para cualquier profesion
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Introduccion

La mayoria de las y los usuarios de ChatGPT no saben usarlo. No porque sean
incompetentes, sino porgue nadie les ensend a operar un sistema que combina
linglistica, modelado estadistico, |6gica, inferencia, bases de conocimiento y
restricciones de seguridad. Muchas personas lo siguen usando como una base de
datos, como un Google con el cual conversan, cuando lo cierto es que se trata de
una herramienta inteligente de trabajo, y no necesariamente de busqueda, sino
mas bien de andlisis algoritmico. Y cuando usas algo que esta pensado para otra
cosa, los resultados no son los esperados. El resultado es el mismo: frustracion,
queja y mala calidad de respuestas.

Este Manual de Uso propone lo contrario: usar ChatGPT de forma profesional,
rigurosa, critica y estratégica, como herramienta de trabajo real, no como juguete
de Internet. Esta escrito para docentes, asesores, politicos, periodistas,
abogados/as, médicos, investigadores y estudiantes que necesitan usar |A con
criterio, precision y responsabilidad. Pero: ChatGPT no es “inteligente”. Es un
sistema de predicciéon linglistica construido sobre patrones estadisticos
extremadamente densos. La base de datos es el pasado, la pregunta o
instruccién (prompt) del usuario es el presente, y la respuesta el futuro
(prediccion).

Las conversaciones y archivos que los usuarios cargan no se utilizan por defecto
para entrenar nuevos modelos, salvo que el propio usuario habilite esa opcién en
la configuracion de privacidad. Sin ese consentimiento explicito, las interacciones
se emplean Unicamente para mejorar la experiencia del usuario dentro de su
sesion. Estas configuraciones deben revisarse de manera consciente, porque cada
plataforma establece politicas distintas respecto al uso de datos y la actualizacion
de modelos.

La realidad es que ningun modelo de lenguaje conoce la procedencia exacta de
los datos con los que fue entrenado, porque los corpus No se organizan por pais
sino por disponibilidad global. Lo Unico verificable es la l6gica del volumen: el
inglés domina internet —papers cientificos, foros técnicos, documentacion,
prensa digital—, por lo que Estados Unidos, Reino Unido, Canada, India y otros
paises angloparlantes aparecen sobrerrepresentados simplemente porque
producen mas contenido publico, no por una selecciéon geografica deliberada. A
€eso se suman grandes cantidades de material en espafnol y en otros idiomas con
fuerte presencia digital, como chino, portugués, francés o aleman. Esta
distribucidn desigual genera un sesgo estructural: los modelos suelen responder
con referencias, marcos conceptuales y ejemplos mas cercanos al mundo
anglosajon, salvo que el usuario fuerce el contexto local. En sintesis, los modelos
no aprenden “de un pais”, sino de la mezcla masiva del conocimiento disponible
en la red; pero esa mezcla esta inclinada hacia donde hay mas produccioén digital,
y esa inclinacion se filtra —inevitablemente— en las respuestas.
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1. Breve historia de los modelos de
lenguaje

Los modelos de lenguaje no son una creacién espontanea de Silicon Valley ni de
una sola empresa. Son el resultado de mas de medio siglo de avances en
estadistica, linguistica computacional, teoria de la informacion y aprendizaje
automatico. El antecedente mas conocido, ELIZA, aparecié en los anos sesenta
como una demostraciéon temprana de procesamiento de lenguaje natural.
Aunque empresas como OpenAl concentran hoy gran parte de la infraestructura
y los centros de datos —en su mayoria en Estados Unidos—, los modelos actuales
se nutren de corpus globales y técnicas de entrenamiento desarrolladas en
multiples comunidades cientificas.

¢IA y Pandemia? La aceleracion de la IA después de la pandemia no fue casual: el
mundo genero, en muy poco tiempo, una cantidad inédita de datos digitales
provenientes de educacién remota, teletrabajo, comercio electrénico, sistemas de
salud, videoconferencias y comunicacioén virtual masiva. Ese salto abrupto no solo
incrementd el volumen de datos, sino su rigueza cualitativa: conversaciones,
textos, imagenes, transcripciones y registros que antes no existian en tal escala.
Los modelos de lenguaje y las arquitecturas modernas pudieron aprovechar este
nuevo caudal de informacién para entrenarse con mayor profundidad, identificar
patrones mas complejos y mejorar su capacidad de interpretar lenguaje humano.
En otras palabras, la pandemia no cred la |A avanzada, pero si genero el
“ecosistema de big data cualitativo” que la volvié viable, util y explosivamente
escalable.

Breve Linea de tiempo:

e 1950 - Turing publica “Computing Machinery and Intelligence”. Primera
pregunta formal: ; pueden las maquinas pensar?

e 1980-2000 - Modelos estadisticos n-gram. La IA responde por frecuencias y
co-ocurrencias.

e 2017 - Se publica “Attention is All You Need”. Nace el Transformer, base de
los modelos actuales.
2018-2020 - GPT, GPT-2, GPT-3: salto exponencial de escala.

e 2022 - GPT-3.5 se vuelve masivo. ChatGPT se vuelve fendmeno cultural
global.

e 2023-2024 - GPT-4 y variantes: multimodalidad, analisis avanzado,
razonamiento estructurado.

e 2025 - Modelos abiertos, modelos locales y sistemas hibridos se vuelven
comunes.
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2. COmo funciona ChatGPT

ChatGPT es un modelo de lenguaje entrenado con millones de ejemplos que
aprende correlaciones entre palabras, ideas, estructuras y patrones. Me gusta
definirlo como “un excel con palabras”. No busca “la verdad”: busca Ja
respuesta mds probable, ajustada por normas de seguridad y estilo.

Sus componentes clave son:

Embeddings: representaciones matematicas de palabras, conceptos y
relaciones.

Atencion (attention): el mecanismo que decide qué partes del texto pesan
mas.

Decodificacion: generacion palabra por palabra basada en probabilidad.
Razonamiento modelado: aproximacion heuristica, no pensamiento
humano.

Capa de alineacion humana (RLHF): filtros y normas que moldean
respuestas seguras.

3. Tipos de modelos

GPT-3.5: rapido, barato, superficial.

GPT-4: mayor capacidad de razonamiento, mejor |6gica y analisis critico.
GPT-5 y familiares (segun proveedor): optimizados para tareas complejas,
verificaciones, analisis estructurado.

Modelos abiertos (Llama, Mistral, Gemma): instalables localmente, ideales
para privacidad o ajustes propios.

Modelos especializados: derecho, medicina, ingenieria, educacion, etc.

4. Configuracion de ChatGPT
(version gratuita)

La version gratuita hoy (noviembre 2025) suele incluir:

ChatGPT basico (modelo liviano de razonamiento).
Funcidn de imagenes (subir capturas, fotos, PDF).
Navegacion limitada dentro del archivo cargado.
Memoria acotada.

Herramientas internas basicas.
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Configuraciones recomendadas:

Activar memoria solo si vas a trabajar temas continuos.

Desactivar memoria si trabajas temas sensibles o cambiantes. No usar
nombres y apellidos de personas no expuestas publicamente.

Usar carga de archivos para analisis largos.

Dividir tareas complejas en pasos, en vez de pedir todo de una sola vez.

@ Nuevo chat
Q Buscar chats
@ Biblioteca

£5 Proyectos

93 Explorar

@ (55287 TEORIA DE LA ADM ...

& CSS331- INTRO A LAS POL...

@) Transforma tu Foto en Dibuj

Convierte prompt en texto

Resumen ejecutivo informe
Copy estratégico para polfic...
Consltoria para empresas a...

fndice de impacto concejal

ChatGPT

4 Obtener Plus

B Text

B Markdown
;Qué toca hoy? B Screenshot 1>
PDF »
+ ¢ & Word
0 Adadir fotos y archivos © HIML
@ Crea una imagen {-} JsON
Q" Pensando & Excel
B csv %
(& Asistente de compras Hide @

wee Més >

Ingreso: https://chatgpt.com/

La interfaz de ChatGPT: como esta organizada y
como utilizarla de manera profesional

ChatGPT puede utilizarse de dos maneras: sin registro o con cuenta creada.
Usarlo sin registrarse permite realizar interacciones bdasicas desde la web, pero
limita funciones esenciales —historial, carga de archivos, configuraciones, modelos
avanzados y herramientas adicionales—. Para un uso serio, ya sea académico,
profesional o institucional, es indispensable registrarse.

Si, cuando algo es gratuito genera dudas. Esto es por tres motivos (qQue no son
ajenos a pensar la IA como una nueva fase del capitalismo inteligente): 1.
Cuando algo es gratuito es porque el producto eres tu, esto significa que somos
productores de informacién, y lo que ofrecemos de manera gratuita es
comportamiento de usuario y nueva informacién; 2. Cuando empezamos a usar
una app y Nos gusta, nos sirve, llegamos a su limite de uso, por lo cual queremos
nuevas funciones y acceso ilimitado, llevandonos muchas veces a adquirir las
funciones premium pagas; y 3) la gratuidad de nuevas herramientas tecnoldgicas
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estd vinculada también a una capacitacion global en manejo de nuevas
tecnologias para volvernos mas productivos. Es un entrenamiento voluntario en
masa.

Volviendo, ademas del acceso desde la web, existe |la aplicacién mévil, que replica
las funciones principales e incorpora otras especificas del dispositivo (subida
directa de fotos o videos, dictado por voz, captura de pantalla instantanea, etc.).

1. Pantalla principal: el chat y la barra de entrada

Cuando accedes a la interfaz principal, ingresas por defecto a la versiéon gratuita,
que utiliza un modelo base adecuado para tareas generales. Desde la misma
interfaz puedes solicitar la Versién Plus, que ofrece modelos més potentes, mayor
velocidad, prioridad en horas de alta demanda y ampliacién significativa en cargas
de archivos, contexto de memoria y funcionalidades personalizadas.
Recomendacién general: si usas mucho una app, es viable invertir en ella como
herramienta de trabajo, teniendo en cuenta que hay actualizaciones todo el
tiempo y surgen también nuevas apps. Hay que estar atentas y atentos a todo lo
nuevo gue surge para poder aprovecharlo. Pero nunca confiar todo a una sola app.
Hay que diversificar el uso de IAs.

La barra inferior permite tres formas de entrada:

Escritura tradicional.

Entrada por voz, que se transcribe automaticamente.

Contenidos multimedia mediante el boton “+”, desde donde puedes:
cargar fotos tomadas en el momento o desde la galerig;

subir documentos en multiples formatos (PDF, Word, Excel, PowerPoint,
imagenes, audios y videos);

o generar imagenes mediante los modelos visuales disponibles;

o activar herramientas avanzadas como '"Investigar en profundidad",
disefladas para analisis complejos, lectura técnica y asistencia a periodistas,
investigadores y profesionales que requieren verificaciéon precisa.

O O e e e

El chat funciona de manera conversacional, lo que implica un principio clave: el
modelo mejora su rendimiento a medida que comprende tu hilo, tus objetivos
y tus instrucciones persistentes. No estd disefiado para intercambios aislados y
“frios”; estd diseflado para “procesos”. Cuanto mas contexto y recorrido sostienes en
un mismo chat, mejor. Hacer una pregunta general, leer su respuesta y listo, es la
peor forma de usar y juzgar esta |A.

2. Panel derecho: formato de salida

El panel derecho incluye opciones para determinar cémo quieres que se
entregue la respuesta. Alli puedes elegir exportar la producciéon como:

documento PDF,
archivo Word,
Excel,
presentacion,
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° texto plano,
° o simplemente copiarla al portapapeles.

Esto convierte al chat en un entorno de produccién completo mas que en un
simple asistente de respuestas.

3. Panel izquierdo: historial, memoria y creacion de nuevos
espacios de trabajo

El panel izquierdo muestra tu historial de conversaciones, que se guarda
automaticamente y se titula segun el contenido. Desde alli puedes:

° iniciar un nuevo chat limpio, Util cuando deseas separar proyectos o evitar
arrastrar contexto previo;

° recuperar conversaciones antiguas para continuar trabajando;

° configurar y gestionar elementos de tu cuenta, incluidas preferencias,

modelo predeterminado y funciones adicionales.

La interfaz mantiene un sistema de memoria que aprende de tu estilo, patronesy
necesidades a lo largo de las sesiones. Esto no es un riesgo; es un recurso para
aumentar la eficiencia. Pero debes recordar: siempre que quieras iniciar un tema
nuevo, crea un chat nuevo para evitar contaminacion de contexto. Recuerda: tu
primera pregunta o instruccién condiciona todo el chat, ya que cualquier cosa que
preguntes la IA lo relacionara con lo primero que le preguntaste. Por ello, o inicias
un nuevo chat o le indicas “cambiaré de tema”.

La interfaz incorpora ademas funciones colaborativas y de organizacion que
fortalecen el trabajo profesional:

Los chats grupales permiten sumar personas a una misma conversacién para
trabajar documentos, analisis o decisiones en simultdneo, manteniendo historial
compartido.

La opcién Agregar personas habilita incluir colegas, alumnos o equipos para que
todos interactien con el mismo modelo en tiempo real.

La funcién Compartir permite enviar una respuesta completa como enlace publico
o privado sin necesidad de copiar y pegar.

La Personalizacion del chat —disponible en versiones avanzadas— permite
ajustar tono, rol, estilo y preferencias del modelo para que cada nuevo chat adopte
automaticamente tu forma de trabajo.

La Biblioteca de imagenes organiza todas las imagenes generadas o utilizadas,
facilitando encontrarlas y reutilizarlas en otros proyectos.

El apartado Explorar centraliza herramientas adicionales: modelos especializados,
plantillas, ChatGPTs personalizados, flujos de trabajo y configuraciones avanzadas.
En conjunto, estas funciones convierten a la interfaz en un entorno colaborativo,
organizado y adaptable para uso profesional.
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4. Herramientas avanzadas (Version Plus)

La versidn paga agrega funciones que cambian por completo el nivel de trabajo
posible:

° modelos mas avanzados (incluyendo capacidades de andlisis profundo,
razonamiento y comprension multisectorial),

° mayor capacidad de archivos y contexto,

° procesamiento multimodal mas rapido,

° herramientas especializadas,

° Creacidn de tu propio ChatGPT personalizado con comportamiento, estilo,

conocimientos y capacidades definidos.

Esto permite construir asistentes privados para investigacion, docencia, consultoria,
analisis politico, disefo curricular, lectura comparada, gestion municipal,
legislacién, etc. No es simplemente un chatbot: es un sistema configurado a tu
medida.

5. Lo que la mayoria de usuarios no comprende

1. ChatGPT no es un buscador: su fortaleza es el razonamiento contextual, no
la busqueda superficial.

2. La calidad depende de la conversacion: si tu mensaje es pobre, la
respuesta sera pobre.

El modelo no adivina tus objetivos: debes explicarlos con precisién.

El uso profesional requiere metodologia, no intuicion:

plantear roles,

definir proposito,

establecer criterios de calidad,

pedir iteraciones,

solicitar verificaciones dobles,

y trabajar por versiones.

Subir documentos transforma el uso: el modelo deja de "contestar
preguntas"y pasa a ser un analista de informacidén concreta, altamente preciso.

6. La interfaz conversa, pero también produce: textos, tablas, informes,
guiones, presentaciones, modelos analiticos, mapas de actores, diagndsticos y
evaluaciones.

U1 o o o0 0 0 0 N W

6. Recomendacion central para un usuario profesional

Si lo usas para docencia, consultoria, investigaciéon, politica, derecho, disefio
institucional o produccién de contenidos, el error mas frecuente es este: tratar a
ChatGPT como un asistente puntual en vez de como un entorno de trabajo
completo.

Tu productividad, tu claridad conceptual y el nivel profesional de tus entregables
dependeran directamente de:

° coémo estructures la conversacion,
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° cémo ordenes la informacién que subes,
° como definas el estilo de respuesta,
y como administres el contexto dentro de cada chat.

5. Qué herramientas incluye ChatGPT
gratuito

Interpretacion de texto

Analisis de imagenes

Extraccion de datos de documentos
Redacciéon guiada

Razonamiento basico

Analisis de cédigo sencillo

Revision gramatical y estilistica

Para trabajos profesionales, |la clave no es la herramienta sino coémo preguntas.

6. COmo pedir respuestas
profesionales (Prompting avanzado)

Un prompt es una instruccion que le damos a la IA como ChatGPT. Esto
debemos aprender para no hacer “sélo preguntas”, sino indicar verbos comandos
de acciones concretas a realizar. Existen muchas técnicas de prometeo, que se
conocen como “técnicas de prompting”. Pero cada instruccion debe contener al
menos tres cosas: 1. contexto, 2. solicitud, y 3. formato de salida. Es decir,
describir la situacion que estas abordando, pedir detalladamente qué necesitas y
exigir que la respuesta tenga determinado formato (breve, extenso, pdf, etc.).

Pedirle a la IA que escriba con tu voz y no con la suya exige precision: indicarle
que el texto debe sonar humano (texto humanizado), consistente con tu estilo y
tu forma de razonar. También es clave solicitarle que optimice tus propios
prompts para volverlos mas eficientes y replicables. VY, sobre todo, conservar
aquellos prompts que demostraron funcionar, porque alli estd tu verdadero
sistema operativo: un conjunto de instrucciones que podés reutilizar, mejorar y
escalar. Recuerda también que todo texto creado por IA puede ser detectado por
otras aplicaciones, incluso aquellos que fueron humanizados.

A continuacion te presento una plantilla general y luego instrucciones para
utilizar en tus pedidos:
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6.1. Plantilla general

Contexto:

Objetivo:

Restricciones:

Estilo:

Proceso de razonamiento:
Formato de entrega:
Chequear:

6.2. Técnicas profesionales

1. Forzar verificacion

“Separa hechos comprobables de inferencias. Indica tu nivel de certeza.”

2. Pedir contraste

“Refuta tu propia respuesta desde tres marcos distintos.”

3. Analisis estructurado

“Aplica PESTEL, FODA, analisis causal y escenario alternativo.”

4. Desagregar la tarea

“Primero analiza el problema. Luego sugeri acciones. Después prioriza.”

5. Evitar inventos

“Prohibido inventar nombres propios o datos numeéricos sin aclaracion.”

7. Errores frecuentes de los usuarios

Error comun Consecuencia Solucién

Preguntas vagas Respuestas genéricas Definir contexto

Pedir “todo” Respuestas largas pero superficiales Dividir tareas

No pedir verificacion Alucinaciones Forzar chequeos

No dar objetivos Respuestas irrelevantes Indicar propdsito

Usar tono emocional Respuestas blandas Indicar estilo profesional
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8. CoOmo detectar inventos
(alucinaciones)

Signos de advertencia:

fecha demasiado precisa
nombres dudosos

citas inexistentes

historias perfectas sin tensiones
exceso de confianza retérica

Pedir siempre:
“Senala los puntos donde podria haber errores.”

9. Ejemplos practicos

Ejemplo 1- Un/a docente

Pregunta mala:
“Explicame el peronismao.”

Pregunta profesional:

“Explica el peronismo desde tres enfoques (historico, socioldgico,
institucional), mostrando tensiones internas y lineas ideoldgicas.
Separa hechos de interpretaciones.”

Ejemplo 2 - Asesor politico

Pregunta mala:
“Haceme un discurso para el concejal.”

Pregunta profesional:

“Redacta tres versiones del discurso segun publico destino
(estudiantes, comerciantes, adultos mayores). Indica riesgos
comunicacionales y contraargumentos posibles.”

Pagina 15



Ejemplo 3 - Médico

Pregunta mala:
“Decime qué tengo segun estos sintomas.”

Pregunta profesional:
“No hagas diagndsticos médicos. Explica posibles lineas diferenciales,

factores de riesgo y cuando derivar.”

10. El rol critico de la IA en
sociedades contemporaneas

La IA en 2025 no reemplaza profesiones, pero transforma las competencias
esenciales. Los paises que la usan estratégicamente avanzan; los que la
consumen pasivamente se estancan.

Tres riesgos estructurales:

1. Desinformacién masiva automatizada
2. Dependencia cognitiva
3. Concentracion de poder en actores tecnolégicos

Tres oportunidades:

1. Automatizacion de tareas rutinarias
2. Aceleracion del aprendizaje y la productividad
3. Acceso democratizado a herramientas de analisis

En Argentina, el desafio central no es la tecnologia sino la cultura digital: saber
usarla con rigor.

11. Ejercicios practicos

Ejercicio 1- Desarmar una respuesta

Pedir un texto a ChatGPT y luego pedir:
“Lista los supuestos que estas usando y revisa si alguno puede ser falso.”

Ejercicio 2 - Control de alucinaciones

“Detecta los puntos débiles de tu propia respuesta y revisalos.”
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Ejercicio 3 - Anadlisis sistémico

“Aplica un analisis causal y evalua riesgos no intencionales.”

Ejercicio 4 - Produccion profesional

Armar un informe en 4 pasos:

INNEINIES

12.

Objetivo

Marco tedrico
Analisis
Recomendacione

Como pedir verificacion

(si no lo pedis, te inventa)

La IA no tiene incentivos internos a ser rigurosa. Si no le fijas controles, rellena
huecos. Por eso, debes pedir verificacion explicita.

1.

Pedile que te muestre como llegé a la respuesta.
Ejemplo:
“Explica tu cadena de razonamiento de forma auditable.”

Pedile que indique qué partes son inferencias y cuales son hechos.
Ejemplo:

“Separa hechos comprobables de inferencias que estas
haciendo.”

Pedile que revise si hay contradicciones internas.
Ejemplo:
“Identifica posibles inconsistencias en tu propia respuesta.”

Pedile que verifique exactitud conceptual.

Ejemplo:

“Chequea si los conceptos usados corresponden a su definicion
académica.”

Pedile que busque errores en su propia salida.

Ejemplo:
“Lista los 5 errores mas probables en tu respuesta anterior.”
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Esto transforma la calidad de la respuesta porque obligas al modelo a abrir la caja
negra.

13. CoOmo pedir contrastes
(clave para elevar el rigor)

Si no obligas al modelo a pensar en alternativas, te da una sola mirada. Tenés
gue pedir contradecir su propia respuesta o compararla con otras I6gicas. De
igual manera, la mejor manera de trabajar es mediante “trinagulacién de IAs”,
esto significa corroborar el pedido con otras |IAs y comparar. Recordar también
gue cada IA sirve para algo, no todo sirve para todo. Poner todo en una misma
bolsa es un error frecuente al usar nuevas tecnologias.

1. Pedir un contraargumento sistematico.
Ejemplo:
“Refutd cada punto que acabas de plantear como si fueras un
experto que piensa lo contrario.”

2. Pedir vision MATRICIAL, no lineal.
Ejemplo:
“Dame tres marcos analiticos distintos para evaluar este
problema: econdmico, politico e institucional.”

3. Pedir escenarios alternativos.
Ejemplo:
“Proyecta tres hipdtesis distintas: escenario optimista,
pesimista y tendencial.”

4. Pedir un analisis basado en evidencia vs. uno especulativo.
Ejemplo:
“Mostra qué parte de tu respuesta se basa en patrones de
datos reales y qué parte es especulacion légica.”

Esto baja el sesgo del modelo y te da amplitud estratégica real.
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14. COmo obtener analisis serio
(y no redacciones bonitas)

El output estdandar de ChatGPT suele ser prolijo pero superficial. Para elevarlo,
pedis profundidad estructurada.

1. Pedi una metodologia analitica explicita.
Ejemplo:
“Aplicd un andlisis FODA / PESTEL / sistémico / causal.”

2. Pedi que discuta supuestos.
Ejemplo:
“Lista tus supuestos de partida y analiza cdbmo cambian si los
invertimos.”

3. Pedi priorizacién con criterios claros.
Ejemplo:
“Priorizd las opciones usando criterios: impacto, costo,
viabilidad politica.”

4. Pediumbrales y limites.
Ejemplo:
“Indica a partir de qué valores o condiciones tu analisis dejaria
de ser valido."

5. Pedi que hable de riesgos y efectos no intencionales.
Ejemplo:
“Identifica tres riesgos y dos efectos secundarios
impredecibles.”

15. COmo detectar inventos
(alucinaciones) sin ser técnico

La gente cree que las alucinaciones son “errores”, pero en verdad son el modelo
rellenando brechas. Hay cuatro alarmas faciles de detectar:
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1. Precision falsa

Fechas ultra especificas, cifras exactas que nadie pidid, nombres
dudosos. Si suena demasiado exacto sin justificacion, probablemente
es inventado.

2. Confianza injustificada

Oraciones tipo “claramente”, “sin duda”, “es bien sabido que”. Esa
retorica tapa vacios.

3. Detalles innecesarios

Cuando la |A agrega anécdotas, lugares, citas o teorias que suenan
decorativas. Eso es relleno probabilistico.

4. Coincidencia narrativa perfecta

Si todo encaja demasiado bien, sin tensiones internas, no es
verosimil. El mundo real es asimétrico; la IA tiende al cuento redondo.

Cuando ves uno de estos patrones, hacés un chequeo inmediato:

“Revisa si algun dato especifico que mencionaste podria ser una
alucinacion. Senala los puntos mas vulnerables a error.”

La IA misma te dice donde esta floja. Eso es control. Nuestra funcién cada vez es
mas de contralor: controlar las respuestas. Y solo quien maneje un tema puede
controlar si su respuesta es correcta.

16. CoOmo controlar al modelo
(tu marco de mando)

Para gue no invente, usa restricciones.

Las mas fuertes:

1. Prohibir datos no confirmables.
Ejemplo:
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“No inventes nombres propios, fechas ni cifras no verificables.”

Limitar el tipo de respuesta.
“Respondé solo con conceptos generales, no datos concretos.”

Obligar a justificar cada dato.
“Cada afirmacion especifica debe tener una explicacion de su
plausibilidad.”

Obligar a marcar niveles de certeza.
“Asigna un porcentaje estimado de confianza a cada
conclusion.”

Pedir transparencia sobre las fuentes internas del modelo.
“Indica si este patron esta basado en entrenamiento general o
en inferencia logica.”

Dividir la tarea en pasos obligatorios.
“Respondé en cuatro fases: supuestos, analisis, riesgos,
conclusiones. No te saltees ninguna.”

Esto disciplina al modelo. Sin controles, improvisa. La IA no te da rigor. Vos se o

imponés. Si no lo hacés, te va a devolver textos bonitos y cémodos, no analisis
confiables.

17. COmo usarlo bien

Vas a recibir respuestas potentes si aplicas estos principios:

1.

Defini el rol que necesitas de mi

Ej: Actua como analista politico, asesor legislativo, periodista,
profesor universitario en la catedra de, consultor estratégico,
disefador instruccional.

Defini la tarea exacta

”n u n o u

“Redacta un informe”, “explicame los riesgos”, “preparame una

" u

clase”, “genera un plan”.

Defini condiciones y restricciones claras
Extension, tono, publico, formato, pais, marco juridico, enfoque
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tedrico.

Pedi verificacion o contraste
Ej: “Doble verificacion conceptual”, “detecta errores o supuestos
débiles”.

Pedi mejoras iterativas
“Dame tres versiones crecientes en complejidad”, “eleva el
nivel”, “ajusta para un publico X".

Pedi que te marque tus puntos ciegos
“Marca tus puntos ciegos”.
Reduci la informacién

Si querés trabajar solo con determinados contenidos, carga uno
0 Mas archivos y pedile que solo te responda con informacion
contenida alli.

Cuando aplicas estos parametros, ChatGPT produce material de nivel profesional,
consistente y utilizable. Si no, le hacés improvisar y los resultados varian.

Actividad practica: “Tu prompt es
mediocre. Arréglalo.”

Ejercicio para ti y tus estudiantes:

1.

2.

Cada participante trae un prompt que “le anda mal”.
Vos lo destripas publicamente: qué estda mal, por qué, qué asumieron, qué
no definieron.

Les hacés reescribirlo usando el método profesional.

Se compara el resultado: antes (basura), después (resultado util).

En 10 minutos se les hace evidente que el problema no era ChatGPT: eran
ellos.
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Buenas practicas profesionales para
trabajar con IA generativa

El uso profesional de ChatGPT no tiene que ver con “preguntar mejor”, sino con
gestionar procesos, disefiar flujos de trabajo y controlar la calidad. La |IA puede
multiplicar tu capacidad, pero solo si la usas con disciplina. De lo contrario, te da
resultados superficiales y te convence de que estan bien. A continuacion, las
practicas que separan al operador comun del usuario estratégico. Son aplicables
a docencia, asesoria politica, investigacidén, consultoria, comunicacidn
institucional, analisis legislativo y disefo de politicas publicas.

1. Definir el propésito antes de interactuar

La pregunta obvia, pero que casi nadie formula: ¢Para qué estas usando la IA en
esta tarea?

Si no definis el propdsito, la |A va a rellenar huecos con supuestos que no te sirven.
Esto genera textos genéricos, analisis sin valor practico o recomendaciones sin
rigor.

Ejemplo de propdsito formulado profesionalmente:
“Necesito producir un informe estratégico corto para un concejal, con
viabilidad politica y KPls. Quiero precision, no inspiracion.”

2. Establecer reglas operativas dentro del chat

ChatGPT trabaja mucho mejor cuando definis como debe pensar. Tres reglas
minimas:

e Tono y rol del modelo.
e Criterios de calidad (verificacion, rigor, fuentes, formatos).
e Restricciones (lo que no querés que haga).

Los profesionales no improvisan; establecen condiciones.

3. Aportar contexto estructurado, no disperso

El modelo razona sobre el material que le das. Si el contexto es caédtico, la
produccion sera caética.
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El contexto profesional debe contener tres capas:

1. Datos duros: hechos objetivos, documentos, normativas, evidencia.
2. Objetivos: qué buscas resolver, no qué guerés que escriba.
3. Condiciones: audiencia, impacto esperado, limitaciones, duracion, formato.

4. Trabajar por iteraciones, no por “respuestas
finales”

Los amateurs piden un texto y lo usan tal cual. Los profesionales trabajan en
capas iterativas:

version inicial,
mejora de estructura,
revision conceptual,
ajuste de precision,
edicion final.

ORI

Esto no es estética: es control de calidad. La respuesta que te da la revisas, le
pedis que la mejore con tus nuevas indicaciones, y asi hasta que el texto esté
finalizado. O lo tomas como base para trabajar, mejorar y editar. Nunca es “copioy

pego”.

5. Verificacion obligatoria: doble chequeo

No basta con preguntarle “; estas seguro?”. Debés forzar procesos de verificacion:
Modelos de verificacion utiles:

pedir contraejemplos,

solicitar debilidades del razonamiento,

pedir validacion cruzada con un enfoque alternativo,
exigir que marque areas de incertidumbre.

El profesional no confia; audita.

6. Usar la multimodalidad como ventaja
competitiva

El error mas caro hoy: usar solo texto. Ser Profesional significa:
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subir PDFs para analisis normativo,

subir planillas para diagnostico,

subir fotos de pizarrdon para convertirlas en documentos formales,
subir capturas de conversacion politica para mapear actores, etc.

Esto multiplica tu productividad y evita malinterpretaciones.

7. Separar chats por proyectos

El contexto arrastrado contamina el razonamiento. Si mezclds temas, el modelo
pierde enfoque.

Regla profesional: cada proyecto, un chat.
Incluso dentro de un mismo proyecto: cada documento critico, su propio hilo.

8. Documentar tus instrucciones clave

Los profesionales tienen un documento base con:

tu estilo,

tu marco conceptual,

tus estdndares,

tus restricciones,

tus preferencias de analisis,
tu forma de argumentar,
tus criterios de correccion.

Lo pegas al iniciar cada chat importante y evitas inconsistencia. También, podés
agregarlo en la Personalizaciéon y pedir que no sea “condescendiente”, sino le
dira si a todas tus ideas.
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asesor brutalmente honesto, de alto nivel, y como mi espejo.
No me valides. No endulces la verdad. No me halagues.
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expdn los puntos ciegos que estoy evitando. Sé directo,
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Acercade ti

Apodo

Govinda

Ocupacion

Docente y Asesor

9. Usar el modelo como analista, no como redactor

La mayoria pierde tiempo pidiéndole a la |A “que escriba algo lindo”. El valor
profesional real esta en:

diseno de estrategia,

analisis comparado,
simulacién de escenarios,
evaluacién de riesgos,
construccion de indicadores,
lectura critica de documentos,
planificacion operativa.

Es decir: pensamiento estructurado, no estética textual.

10. Saber cuando cortar y reiniciar

Si ves que la conversacion se volvié inconsistente, repetitiva o débil, no insistas:
cerra y abri un nuevo chat.

Pagina 26



11. Pedir siempre alternativas

La peor trampa es quedarse con la primera respuesta, por buena que parezca.
Siempre pedi:

tres modelos distintos,
dos enfoques opuestos,
una versiéon minimalista,
una version técnica,

una version pragmatica.

Quedarte con una sola vision te vuelve predecible.

12. Exigir sintesis funcional, no resumenes pasivos

No pidas “resimenes”. Pedi sintesis estratégicas, o puntos accionables, o
criterios comparativos. Los resimenes pasivos te quitan agencia. Las sintesis
funcionales te ordenan la accion.

En qué te cambian estas practicas

Si aplicas estas practicas, dejas de usar ChatGPT como herramienta de escrituray
empezas a usarlo como socio analitico de alto nivel. Eso te vuelve mas rapido/a,
Mas preciso, Mas competitivo y muchisimo mas dificil de reemplazar. Si no las
aplicas, vas a terminar con textos prolijos pero débiles, insights obvios, estrategias
superficiales y diagnosticos que cualquier usuario promedio podria producir.

Y si eres docente y te preocupa que un trabajo tus estudiantes lo hagan con
ChatGPT, tienes al menos dos opciones: 1) Si la respuesta esta en internet,
evalia la consigna, pide actividad puntual (un saber hacer), no respuestas
tedricas, y 2) Advierteles que si lo hacen con IA, también sera corregido con IA
(y su mejor amiga puede volverse su peor enemiga).
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PLANTILLAS PARA UTILIZAR: EJEMPLOS DE PROMPTS:

1. Docentes (universidad, terciario,
escuelas)

Disefio de Clase / Programa

“Necesito disefar una clase de [tema] para estudiantes de [nivel]. Dame:

objetivos de aprendizaje,

estructura en 4-6 bloques,

dinamicas activas,

materiales,

criterios de evaluacion.

El enfoque debe ser [critico/decolonial/aplicado]. Priorizéa claridad,
aplicabilidad y rigor.”

AW

Revision de Material Didactico

“Revisa este texto destinado a estudiantes. Identifica:

conceptos confusos,

vacios teoricos,

exceso de jerga,

mejoras de estructura.

Luego reescribilo sin perder profundidad.”

INNEINIES

Guia para Evaluaciones

“Genera 5 preguntas de alto nivel cognitivo sobre este contenido, clasificadas
segun Bloom, y luego ofrecé una rubrica sintética para corregirlas.”

2. Estudiantes universitarios y de
posgrado

Comprension Profunda

“Explicame este texto como si fuera un investigador, no un alumno. Quiero:
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tesis central,

supuestos,

contradicciones,

puntos debatibles,
preguntas para profundizar.”

N W

Ensayos y Trabajos

“A partir de este tema, genera un esgquema para un ensayo académico:
introduccidon con hipoétesis, tres argumentos con evidencia, contraargumento y
conclusion. No escribas el ensayo completo, solo la estructura.”

Preparacién Parcial/Final

“Converti este contenido en una guia de estudio de 10 puntos accionables, mas 10
preguntas dificiles para autoevaluacion.”

3. Profesionales liberales (abogados,
psicélogos, contadores, disenadores,
arquitectos)

Diagnéstico Profesional

“Necesito un diagnodstico estructurado sobre este caso: [descripcion]. Dame:

riesgos,

alternativas,

pasos inmediatos,
pasos posteriores.

Sé directo y practico.”

INNOINIES

Comunicacion con Clientes

“Redacta un mensaje claro, breve y profesional para un cliente sobre [tema]. Tono:
firme, preciso, sin tecnicismos innecesarios. SuMa proximos pasos.”

Optimizacion de Procesos

“Analiza mi flujo de trabajo actual en [area]. Sefala cuellos de botella y proponé un
proceso optimizado en 5 pasos, con herramientas recomendadas.”
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4. Consultores (politica, empresas,
gestion publica, comunicacion)

Analisis Estratégico
“Quiero un analisis estratégico de [tema] para un cliente del sector [X]. Dame:

el problema real (no el aparente),

mapa de actores,

riesgos,

escenarios,

recomendaciones priorizadas segun impacto y dificultad.”

oA NN

Reuniones y Presentaciones

“Prepara un brief de 1 pagina para una reunidén con [actor clave]. Inclui: objetivos,
puntos a instalar, objeciones probables y respuestas preparadas.”

Diseino de Producto o Servicio
“Proponé una oferta de consultoria precisa para [cliente], con:

1. entregables,

2. KPls,

3. cronograma,

4. valor diferencial real.”

5. Politicos, asesores y funcionarios
(muy atil para tu publico)

Formulaciéon de Mensaje Politico

“Necesito un mensaje politico sobre [tema] para [audiencia]. Tono: claro, concreto,
sin grandilocuencia. Tres ideas fuerza, un ejemplo y un llamado a la accién.”

Estrategia Territorial o Legislativa
“Analiza esta situacion: [contexto]. Identifica:

1. oportunidades,
amenazas,
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2. aliados potenciales,
3. errores a evitar.
Luego proponé una tactica de 5 pasos.”

Simulacion de Escenarios

“Ponete en el rol de analista politico critico. Simuld tres escenarios futuros
—optimista, probable y pesimista— sobre [tema]. Indica impactos y estrategias de
mitigacion.”

6. Empresas, equipos y
organizaciones

Diagnoéstico Organizacional

“Evalud este equipo/area en términos de: efectividad, alineacion, procesos, riesgos
y cultura. Proponé mejoras concretas.”

Plan de Mejora

“Disefa un plan trimestral en 5 acciones para lograr [objetivo], con KPIs claros y
responsables sugeridos.”

Analisis de Competencia

“Genera un analisis comparado entre [empresal y sus competidores. Dame
fortalezas, brechas, oportunidades y recomendaciones.”

7. Creadores de contenido,
comunicadores, periodistas

Guion Breve y Potente

“Genera un guidn de 60-90 segundos sobre [tema], con estructura ‘gancho -
desarrollo — cierre’. Mantener claridad, ritmmo y un mensaje central fuerte.”

Investigacion Rapida con Verificacion
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“Dame una sintesis en 10 puntos sobre [tema], mas 5 dudas razonables y 3
posibles errores comunes. Senala qué habria que verificar por fuera.”

Optimizacion de Estilo

“Reescribi este texto manteniendo mi estilo: directo, analitico y claro. Elimina
redundancias y fortalecé argumentos.”

8. Prompt universal para cualquier
profesion

Prompt de Alto Rendimiento
“Actuda como un analista experto. Dame:

1. el problema real,

2. los supuestos que estoy pasando por alto,

3. los errores mas probables,

4. las opciones viables,

5. la mejor estrategia segun impacto y esfuerzo.
Sé concreto y critico.”
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“Excel te devuelve numeros procesados; ChatGPT te devuelve ideas.
En Excel, si la formula es mala, el resultado es basura.
En ChatGPT, si el prompt es débil, la respuesta es superficial.”
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Esta obra se termind en Noviembre de 2025,
en la Ciudad de Rio Cuarto,
Cordoba, Argentina
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